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UNIDAD: |

Eje Organizador: “ Dindmica de los Individuos y las Organizaciones”.

A)- CONTENIDOS CONCEPTUALES: La Organizacion y el factor Humano:
Caracteristicas. Organizacion formal e informal. Estructura Jerarquica. Ambito de Direccion.
Ventajas y desventajas de los niveles Jerarquicos. Departamentalizacion y organigramas.
Conexiones y Vision de Conjunto. La comunicacion en las organizaciones: tipos y
propiedades, formal, informal, descendente, ascendente, transversal, Oral, Escrita. La
Comunicacion, dos maneras de pensarla: Comunicacion como transmisién de informacion
y la que se define como produccion de significados. Modelos de Comunicacion Social:
componentes, caracterizacion y tipos. La comunicaciéon en las Organizaciones: tipos y
propiedades, formal, informal, descendente, ascendente, transversal, Oral y escrita.
Sistemas de comunicacion social. Circuito decisorio. Los sistemas electrénicos: Teléfonos,
Maquina de Escribir, Correo Electronico, Mega computadora. Micro computadora.
Computadoras personales.

UNIDAD: Il

Eje Organizador: “Claves de seleccion, capacitacion y desarrollo de las personas”

B)- CONTENIDOS CONCEPTUALES : Contacto con los empleados: etapas distintivas.
Diferentes Tipos de puestos y tareas. Proceso de seleccion: Solicitud de empleo:
Entrevista preliminar. Pruebas de Aptitud. Pruebas de inteligencia, intereses vy
personalidad. Entrevista en profundidad.Examen médico. Colocacion provisional. Periodo
de practicas. Colocacion definitiva. Capacitacion y orientacion.Perspectivas de Trabajo.
Significado de la eficiencia y la equidad. Desarrollo de Carrera: planificacién, orientacion,
metas. Desempefio anterior, experiencia y antigledad. Reconocimiento de los costos y
beneficios de los recursos humanos. El factor Humano en la vida de relacion. Investigacion
del Hombre en la sociedad y en la Naturaleza. Concepto de Cultura, caracteristicas.
Conducta y comportamiento, conducta y homeostasis. Aceptacion al ambiente, condiciones
de éxito.

UNIDAD: llI
Eje Organizador: “Lo que necesita aplicar la Empresa”

C)- CONTENIDOS CONCEPTUALES: La Calidad Total. Definicion. Principios. Voluntad e
implicancias de la Direccion. Adhesion de todo el personal. Mejoras de la calidad para la
prevencién
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de las desventajas. Acciones a implementar. El querer saber 'y poder hacer.
Diagnostico. La relacion

cliente proveedor interno: caracteristicas. Las herramientas especificas de la gestion de
la Calidad.

Formacion del Trabajo en grupo: Aplicacion funcional de la Empresa. Auditorias de Calidad.
Funcionamiento

especifico. Implementacion de los circulos de Calidad.

Funcionamiento, caracteristicas. Viabilidad. Alcances y medios a utilizar. Utilidad y
sistema de Control

estadistico. Otras experiencias a utilizar. Auditorias: accion y voluntad en la consolidacion de
los resultados.

UNIDAD: IV

Eje Organizador. “ Etica Empresarial, responsabilidad social de hoy y del futuro ”

D)- CONTENIDOS CONCEPTUALES:

La sustentabilidad moral de la Empresa. La responsabilidad profesional, importancia de su
objetivo.

Iniciativas éticas, estilos de aplicacion. Comercio justo y consumo responsable. Fondos
de

inversion éticos. Empresas socialmente responsables.

Empresas ciudadanas, focalizacién, cultura, principios y valores. Junior Achievement -
Nuvo

Cosmeéticos — Phillips Van Heusen y otras. Gestion responsable ante los sectores
relacionados:

Influencia y relacion. Juan Minetti S.A Compafiia Cementera de la Provincia de
Cérdoba.
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